TEMPI DURI PER GLI INFLUENCERS - IL NUOVO
CODICE DI CONDOTTA DI AGCOM

L’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, AGCOM, con la delibera n. 197/25/CONS ha emanato
le nuove Linee guida ed il Codice di condotta per la regolamentazione dei contenuti diffusi dagli
influencer “rilevanti”.

Gli “influencer”, “streamer”, creator”, figure professionali che forniscono e diffondono contenuti digitali
audiovisivi creati, prodotti o selezionati, da anni imperversano nel mondo della comunicazione e dei
social media con una grande e talvolta pericolosa capacita di condizionare le scelte e gli orientamenti
soprattutto dell'utenza giovanile.

La capacita significativa di incidere sui comportamenti economici e sociali dei followers per effetto del
rilevante impatto sul comportamento e sulle scelte di tale pubblico, ha pertanto indotto il Garante a
regolamentare l'attivita degli influencer rilevanti equiparandola a quella di fornitori di servizi media
audiovisivi. Ne derivano conseguenti responsabilita e obblighi, simili a quelli dei broadcasters
tradizionali, di rispettare i principi generali in materia di comunicazioni commerciali secondo le
disposizioni del Testo Unico dei Servizi Media Audiovisivi (TUSMA, D. Lgs. n. 208/2021) e del Codice di
condotta.

La delibera AGCOM, applicando un criterio quantitativo, definisce influencer “rilevanti” quelli che
raggiungono 500.000 followers o un numero di visualizzazioni medie mensili pari a un milione su
almeno una delle piattaforme di social media o di condivisione video utilizzate.

Queste regole impongono obblighi stringenti sulla trasparenza nelle comunicazioni commerciali, sulla
tutela dei minori e dei diritti fondamentali, sul rispetto della proprieta intellettuale e sulla responsabilita
editoriale in relazione ai contenuti pubblicati.

La comunicazione commerciale, come sponsorship o product placement, deve essere
inequivocabilmente contrassegnata (come previsto anche dal Regolamento Digital Chart dello IAP)
utilizzando per esempio hashtags o diciture evidenti per garantire la trasparenza pubblicitaria ed evitare
messaggi ingannevoli.

| contenuti di qualsiasi natura diffusi dagli influencers, indipendentemente dal mezzo o dal format
utilizzati, devono garantire oggettivita, completezza, correttezza e imparzialita dell'informazione, con
particolare attenzione rivolta alla tutela dei minori: € vietato pubblicare contenuti “ gravemente nocivi”
allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori o contenuti dannosi, manipolatori o sfruttatori
dell’inesperienza dei piu giovani attraverso I'uso di tecniche subliminali.

In tema di divieti di comunicazioni commerciali e sponsorizzazioni nel Codice di condotta € ribadito
anche il divieto di promuovere e divulgare contenuti promozionali legati al gioco d’azzardo (art.43,
comma 1, lett. h del TUSMA, D. Lgs. n. 208/2021).
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Il Garante, dissipando qualsiasi dubbio interpretativo, ha esteso il divieto anche ai contenuti veicolati da
figure non tradizionali dell'advertising, quali appunto gli influencer rilevanti. Si tratta di un passo
concreto per rafforzare la trasparenza e la tutela dei consumatori, soprattutto dei minori, rispetto a
contenuti pubblicitari in tema di cd. “infotainment”.

La conferma del divieto di promuovere e divulgare contenuti promozionali legati al gioco contenuta
nelle Linee Guida AGCOM si inserisce sulla scia del quadro normativo gia previsto dal D.L. 87/2018,
convertito con modificazioni dalla L. 96/2018, il cd. Decreto Dignita, che oltre a norme su contratti di
lavoro, delocalizzazioni e gioco d’azzardo, ha disposto specifiche misure di tutela dei minori, proprio in
relazione alla pubblicita del gioco.

Il Decreto infatti ha vietato qualsiasi forma di pubblicita, anche indiretta, relativa a giochi 0 scommesse
con vincite in denaro, e si applica a qualsiasi mezzo di comunicazione, inclusi tv, radio, giornali, internet,
social, sponsorizzazioni e manifestazioni sportive.

Gia nel corso degli ultimi anni ’AGCOM ha sanzionato piattaforme digitali come Google e Twitch con
oltre 2 milioni di euro per promozione di slot machines, gratta e vinci, scommesse sportive su canali
video e irrogato sanzioni a influencer o video creator attivi su X, Twitch, YouTube e altri contesti per
messaggi promozionali diffusi in violazione dell'art. 9 del Decreto Dignita.

La delibera n. 197/25/CONS, nel ribadire il divieto di promuovere il gioco in ogni forma ha incluso in
maniera chiara ed inequivocabile anche I'attivita degli influencers che sono tenuti alla compliance
prevista dal Codice AGCOM e soggetti a pesanti sanzioni economiche in caso di violazione.



